Digitalna cestna asistenéna sluzba Honda
Zmluvné podmienky pre obdobie bezplatného vyuzivania (,,Podmienky*)
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sa

znamena incident, ako je napriklad nehoda alebo zrazka v cestnej
premavke malého rozsahu, v stvislosti s ktorym méoze byt prislusné
vozidlo opravnené vyuzit asistenénud sluzbu Honda, ako je to
podrobnejSie popisané v ¢asti 2 tychto Podmienok.

znamena 3 roky od datumu prvej registracie prislusného vozidla.
znamena akukolvek osobu, ktora riadi prislusné vozidlo so zakonnym
opravnenim na jeho riadenie, vratane (nielen) registrovaného
vlastnika.

Znamena autorizovanu servisnu prevadzku Honda.

znamena incident, ako je napriklad mechanicka porucha, v sivislosti
s ktorym méze byt prislusné vozidlo opravnené vyuzit asistenénu
sluzbu Honda, ako je to podrobnejSie popisané v ¢asti 2 tychto
Podmienok.

znamena adresu trvalého bydliska opravneného vodica.

znamena spolo¢nost Honda Motor Europe Limited, ako je to
podrobnejSie popisané nizSie, ktora podla kontextu zahfha
akychkolvek subdodavatelov a poskytovatelov sluzieb, ktori
poskytuju asistenénu sluzbu Honda.

znamena sluzby, ktoré z asu na C€as tvoria digitalnu cestnu
asisten¢nu sluzbu Honda, ako je to podrobnejSie popisana v tychto
Podmienkach a na webovej lokalite spolo&nosti Honda.

znamena cestné hliadky prevadzkované spolo&nostou Honda alebo
jej subdodavatelmi a poskytovatelmi sluzieb z asu na ¢as na ucel
poskytovania asisten¢nej sluzby Honda.

znamena urcité sluzby zabezpecenia mobility, ako si podrobnejSie
opisané v Casti 9 tychto Podmienok a na webovej lokalite spolo€nosti
Honda.

znamenaju urité odtahové sluzby, ako je to podrobnejSie opisané
v Casti 4 tychto Podmienok a na webovej lokalite spolo&nosti Honda.
znamena nové vozidlo Honda predané predajcom Honda
v ktorejkolvek z krajin, v ktorych sa sluzba poskytuje, ktoré je
opravnené a ma narok na vyuzitie asistencnej sluzby Honda v stlade
s tymito Podmienkami.

znamena urCité cestné asistenéné sluzby, ako su podrobnejSie
opisané v Casti 3 tychto Podmienok a na webovej lokalite spolocnosti
Honda.

znamenaju krajiny uvedené v tabulke 1 nizSie (ako ich méze
spolo¢nost Honda z €asu na Cas aktualizovat).

znamena incident, ako je napriklad Umyselné poskodenie,
v slvislosti s ktorym méze byt prislusné vozidlo opravnené vyuzit



asistenénu sluzbu Honda, ako je to podrobnejsie popisané v Casti 2
tychto Podmienok.

Informacie o tychto Podmienkach

Honda Motor Europe Limited je spolo¢nost s ruéenim obmedzenym registrovana v Anglicku a Walese
so sidlom na adrese Cain Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 1HL. Identifikacné Ccislo
spolo¢nosti je 00857969 a identifikacné ¢islo DPH je GB 711019584.

Predtym, nez vyuzijete ktorukolvek zo sluzieb, ktoré z €asu na €as tvoria digitalnu cestnu asisten¢nu
sluzbu Honda, si precitajte pozorne precitajte tieto Podmienky. Beriete na vedomie, ze vyuzitie
asistencnej sluzby Honda sa bude povazovat za vaSe prijatie tychto Podmienok a v tomto okamihu
prijatia sa v suvislosti s vasim vyuzitim asistenénej sluzby Honda vytvori pravne zavazna dohoda medzi
vami a spolo¢nostou Honda. Ak s tymito Podmienkami nesuhlasite, nemali by ste asistenénu sluzbu
Honda vyuzivat.

Dostupnost’ arozsah asistencénej sluzby Honda sa poskytuje podla vyluéného uvazenia
spolo¢nosti Honda a spoloénost’ Honda vzdy na zaklade tohto uvazenia vynalozi primerané
usilie, aby vam poskytla asistenénu sluzbu Honda v pripade poruchy, nehody alebo vandalizmu,
ako su d'alej popisané v tychto Podmienkach.

Spoloénost Honda zabezpecila poskytovanie sluzieb, ktoré tvoria asistenéni sluzbu Honda,
prostrednictvom starostlivo vybranych subdodavatelov, ktori poskytuju tieto sluzby v mene spolo¢nosti
Honda. Ni¢€ v tychto Podmienkach nebude vytvarat’ Ziadny zmluvny vztah medzi opravnenym vodi¢om
a subdodavatelmi a poskytovatelmi sluzieb spolo¢nosti Honda.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto Podmienok alebo asistenénej sluzby Honda, mozete si:
(i) pozriet Cast s najcastejSimi otdzkami a odpovedami na webovej lokalite spolo€nosti Honda
(,strdnky s najéastejSimi otazkami“) na adrese honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/frequently-
asked-questions.html, alebo (ii) kontaktovat nas pomocou metéd a kontaktnych udajov, ktoré su
k dispozicii na strankach s najCastejSimi otazkami alebo vam ich inak oznami spolo¢nost’ Honda.

Déatum poslednej aktualizcie tychto Podmienok: 11/06/2020.
Cast' 1 — VSeobecné podmienky asistenénej sluzby Honda
Poskytovanie asistenénej sluzby Honda

1. Sucastou asistenénej sluzby Honda mézZe byt cestna asistenéna sluzba, odtahové sluzby a
zabezpecCenie mobility a poskytuje sa ako bezplatna doplnkova sluzba len na asistencné
obdobie.

2. Na konci asistentného obdobia budete méct vo vyuzivani asistenénej sluzby Honda
pokracovat, ale uz nebude bezplatna (ak spolo¢nost Honda nepotvrdi alebo neschvali inak)
a budu sa na fiu vztahovat osobitné zmluvné podmienky, ktoré vam v tom €ase spolo¢nost
Honda oznami.

3. Asistenéna sluzba Honda sa poskytuje podfa nadho vyluéného uvazenia, €o znamena, Ze
v kone€nom désledku sa mdézeme rozhodnut, &i sa asistenéna sluzba Honda poskytne alebo
nie. VynaloZime vSak primerané usilie, aby sme asistenénu sluzbu Honda poskytli za tychto
Podmienok a v sulade s nimi. Ak chcete poziadat o asistenénu sluzbu Honda, kontaktujte
spolo¢nost Honda.

4. Ak bude mozné asistenénu sluzbu Honda poskytnut, udelime vopred povolenie. Na zaklade
tohto povolenia bude asistenéna sluzba Honda pocas asistenéného obdobia k dispozicii pre
opravneného vodi€a, ak bude prislusné vozidlo nepojazdné v désledku poruchy, nehody alebo
vandalizmu v jednej z nasledujdcich krajin, v ktorych sa sluzba poskytuje:

Tabulka 1


https://www.honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html
https://www.honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html

LKrajiny,

v ktorych
sa sluzba
poskytuje®

Asistenénu sluzbu Honda je mozné povolit' po prijati hovoru od opravnenych vodiCov
v prislusnom vozidle, ktorym neuplynulo asistenéné obdobie a maju narok na vyuzitie
pozadovanych sluzieb, v tychto krajinach:

Spojené kralovstvo (vratane ostrova Man a Normanskych ostrovov), Nemecko,
Francuzsko, Taliansko, Spanielsko, Pofsko, Belgicko, Holandsko, Svajiarsko,
Svédsko, Dansko, Nérsko, Rakusko, Ceska republika, Slovensko a Madarsko.

Asisten¢nu sluzbu Honda je mozné povolit podfa vyluéného uvazenia spolocnosti
Honda aj po prijati hovoru od opravnenych vodi¢ov v prislusnom vozidle, ktorym
neuplynulo asistenéné obdobie a maju narok na vyuzitie pozadovanych sluzieb po
nehodach, poruchach alebo vandalizme, v tychto krajinach:

Albansko, Bulharsko, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Finsko, Gibraltar, Island,
LotySsko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Moldavsko, europska Cast’ Turecka,
Monako, Andorra, Grécko, Severné Maceddnsko, Rumunsko, Cierna Hora,
Portugalsko, irsko, Esténsko, Malta a Slovinsko.

Ak v pripade poruchy, nehody alebo vandalizmu opravneny vodi¢ pozaduje asistencnu sluzbu
a suvisiace sluzby od spolocnosti Honda pre prislusné vozidlo, opravneny vodi¢ by mal vzdy
priamo kontaktovat tim asistennej sluzby Honda.

Ak po poruche, nehode alebo vandalizme opravneny vodi€¢ kontaktuje predajcu alebo
autoservis Honda nezavisle od timu asistenénej sluzby Honda (alebo namiesto neho),
opravneny vodi¢ bude povinny zaplatit priamo predajcovi alebo autoservisu Honda za
akékolvek poskytnuté sluzby a nebude mat narok na preplatenie tychto sluzieb v ramci
asisten¢nej sluzby Honda.

Digitalna cestna asistenéna sluzba Honda

7. V zavislosti od kompatibility vasho zariadenia mdze byt asistencna sluzba Honda dostupna

prostrednictvom mobilnej aplikacie My Honda+ (dalej len ,aplikacia®). Ak sa ocitnete v situécii
poruchy, nehody alebo vandalizmu a potrebujete asistencnu sluzbu Honda, pozrite si prislusnu
Cast’ aplikacie, ktora vam umozni kontaktovat' tim asistenénej sluzby Honda prostrednictvom
aplikacie alebo prislusného vozidla. Pamatajte, Ze tadto Cinnost umozni prenos telematickych
a inych udajov, aby sa maximalizovala kvalita sluZieb, ktoré mdzZete dostat. Pozrite si nade
Vyhlasenie o ochrane osobnych ddajov (honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/privacy-
policy.html), kde najdete dalSie informacie.

Okrem toho, zZe asistentna sluzba Honda sa poskytuje len ako bezplatna dopinkova sluzba
pocas asistentného obdobia, moznost vyuzit asistenénu sluzbu Honda prostrednictvom
aplikacie sa tiez poskytuje ako bezplatna dopinkova sluzba na obdobie 12 mesiacov od datumu
prvej registracie prislusného vozidla. Na konci tohto bezplatného obdobia 12 mesiacov:-

a. Budete moéct pokracovat vo vyuzivani asistenénej sluzby Honda prostrednictvom
aplikacie, ale uz nebude bezplatna (ak spolo¢nost Honda nepotvrdi alebo neschvali
inak) a budu sa na fiu vztahovat osobitné zmluvné podmienky, ktoré vam v tom &ase
spolognost Honda oznami. DalSie informéacie vam poskytne spolo&nost Honda.

b. Budete méct stale vyuZivat asistenénu sluzbu Honda podas zvysku asistenéného
obdobia, ale nebudete ju méct vyuzivat v spojeni s aplikaciou.

Na pouZzivanie aplikacie a suvisiacich sluzieb, ktoré ponuka spolo€nost Honda, sa vztahuju
osobitné zmluvné podmienky, ktoré si dostupné v aplikacii a na webovej lokalite spolo¢nosti
Honda. Ak nemate pristup k aplikacii, kontaktné udaje pre asistenc¢nu sluzbu Honda
v zu€astnenych krajinach su k dispozicii na webovej lokalite spolo€nosti Honda.

10. Akékolvek pravo na pristup k asistenénej sluzbe Honda prostrednictvom aplikacie je

neprenosné (Ci uz na iné prislusné vozidlo alebo ind osobu).


https://www.honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

Prislusné vozidla

11.

12.

13.

Asisten¢na sluzba Honda sa vztahuje len na prislusné vozidla: (i) do maximalnej hmotnosti
2500 kg/2,5 tony (,celkova hmotnost’ vozidla®) a (ii) s maximalnym poctom 7 pasazierov
vratane vodi¢a (avSak s obmedzenim na maximalny povoleny pocet miest na sedenie
v prislusnom vozidle a za predpokladu, zZe tieto osoby cestovali prislusnym vozidlom v Case
poruchy, nehody alebo vandalizmu).

V pripade tahania karavanov alebo privesov v €ase poruchy, nehody alebo vandalizmu
a v pripade naroku na asisten¢nu sluzbu Honda sa karavan alebo prives pokusime odtiahnut
spolu s prislusnym vozidlom (ak je to mozné, tak vle€enim), ak celkova hmotnost karavanu
alebo privesu spolu s prislusnym vozidlom nepresahuje 3500 kg/3,5 tony a miestny
sprostredkovatel odtahovej sluzby ma na to povolenie.

Na odtahové sluzby sa vztahuju dal$ie obmedzenia dizky a $irky, a to nasledovne: maximalna
dizka vozidla 5,5 m a maximalna $irka vozidla 2,3 m. Asistenénu sluzbu Honda je mozné
poskytnut na odtiahnutie karavanov alebo privesov s dizkou viac ako 5,5 m, no najviac 8 m
spolu s prislusnym vozidlom (ak je to mozné, tak vleCenim), za predpokladu, Ze je mozné
vykonat odtiahnutie bezpeéne a celkova hmotnost karavanu alebo privesu spolu s prislusnym
vozidlom nepresahuje 3500 kg/3,5 tony. Karavan alebo prives nemaju narok na asisten¢nu
sluzbu Honda pri akejkolvek poruche alebo chybe tykajucej sa samotného karavanu alebo
privesu a pri akejkolvek takejto poruche, ktord ma za nasledok nepojazdnost alebo poSkodenie
prislusného vozidla, ktoré taha karavan alebo prives, nebude mat prislusné vozidlo narok na
vyuzitie asisten¢nej sluzby Honda.

Povolenie asistenénej sluzby Honda

14.

15.

16.

17.

18.

Asistenénu sluzbu Honda je mozné podla nasho vyluéného uvazenia zamietnut.

Asistencéna sluzba Honda je k dispozicii len pre prislusné vozidla. Povolenie je mozné
odmietnut na zaklade vyluéného uvazenia nasej spolo¢nosti za urcitych okolnosti (vratane
pripadov, ked prislusné vozidlo nema na asistenénu sluzbu Honda narok). Povolenie na
dostavenie sa na miesto na ceste alebo inde je mozné odmietnut v situaciach, ktoré nie su
naliehavé, ak je prisluSné vozidlo stale pojazdné a ak je mozné z pravneho hladiska aj z
hladiska bezpec¢nosti pokracovat v ceste.

Asisten¢na sluzba Honda sa nepovoli, ak:
a. prislusné vozidlo bolo bezprostredne pred poruchou, nehodou alebo vandalizmom
nebezpeéné, pretazené alebo nespdsobilé na jazdu,
b. poskytnutie asisten¢nej sluzby Honda by znamenalo poruSenie zakona alebo
c. porucha, nehoda alebo vandalizmus boli bezdévodne oznamené neskoro.

Asisten¢nu sluzbu Honda je mozné odmietnut v pripade, ak je potrebné zaoberat' sa rovnakou
alebo podobnou poruchou alebo pri¢inou poruchy, aka sa rieSila v suvislosti s tym istym
prislusnym vozidlom v ramci predchédzajucich 28 dni. Povinnostou opravneného vodica je
zabezpecit, aby sa po nudzovych opravach v pripade potreby €o najskér vykonala trvala
oprava. Ak existuje dévod domnievat sa, zZe asistenéna sluzba Honda sa v suvislosti
s poruchou alebo pri¢inou poruchy, pre ktord sa poskytovala asistenéna sluzba Honda pri
predchadzajucich prilezitostiach, vyuziva prili§ ¢asto, dalSie povolenie sa nemusi udelit, az
kym sa nevykona trvald oprava. Ni¢ v tomto ustanoveni nebude mat vplyv na Ziadne prava,
ktoré opravneny vodi¢ mdze mat v suvislosti s akoukolvek nedbanlivostou alebo porusenim
akejkolvek inej zakonnej povinnosti zo strany spolo¢nosti Honda, jej subdodavatelov,
zastupcov alebo akejkolvek inej osoby poskytujucej sluzby v ramci asistenénej sluzby Honda.

Asisten¢nu sluzbu Honda je mozné odmietnut pre prisluSné vozidlo, ak sa odévodnene
domnievame, Ze akakolvek osoba, ktora ma narok na asistenénu sluzbu Honda, alebo
ktokolvek, kto ju sprevadza:
a. sa spravaju alebo spravali vyhraznym alebo urazlivym spésobom voci hliadke
asistencnej sluzby Honda alebo voéi nasSim zamestnancom, zastupcom alebo
externym zmluvnym dodavatelom,



b. nepravdivo vyhlasili, Ze maju narok na sluzby, na ktoré nemaju narok,

pomohli inej osobe vyuZit nase sluzby, na ktoré nemé narok, alebo

dlhuju nam alebo nasim subdodavatelom alebo zastupcom finanéné prostriedky za
akékolvek sluzby, nahradné diely alebo iné polozky, ktoré poskytla nasa spolo¢nost
alebo tretia strana na nas pokyn.

oo

19. Asisten¢na sluzba Honda sa nebude poskytovat, ak sa bude vyzadovat v slvislosti
s prislusnym vozidlom, ktoré potrebuje sluzby z dévodu alebo bezprostredne po ucasti na
akychkolvek pretekoch, rely, skuSobnych jazdach alebo ¢€asovych skuskach, testoch
automobilov alebo na inom Sportovom podujati pre motorové vozidla (dalej len ,Sportové
podujatie®). Za Sportové podujatia vSak nepovazujeme nasledujuce aktivity, takze ak o
asistencnu sluzbu Honda pre prislusné vozidlo riadne poziadate, méZzeme ju poskytnut za
tychto okolnosti:

a. prehliadky vozidiel (,concours d’elegance®),

b. jazdy po okruhu pre vozidla spésobilé na cestnl premavku a

c. rely, ktoré sa konaju vyluéne na verejnych komunikaciach a pri ktorych U¢astnici musia
dodrziavat v8etky platné rychlostné obmedzenia.

20. Sluzby mozno odmietnut, ak opravneny vodi¢ nie je v ¢ase poruchy, nehody alebo vandalizmu
pritomny a nie je schopny dostavit' sa, ked pride hliadka asisten¢nej sluzby Honda.

21. Ak sa asistenéna sluzba Honda zamietne, pretoze prislusné vozidlo sa bude povazovat za
nebezpecné, pretazené alebo nespdsobilé na jazdu, spolo¢nost Honda sa mdze pokusit
zabezpecit' asistentné sluzby v mene opravneného vodic¢a, ale za tieto sluzbu nezaplati ani
nebude za ne zodpovedna.

22. Ak nie je mozné potvrdit, & ma opravneny vodi¢ narok na asisten¢nu sluzbu Honda, alebo ak
z akéhokolvek dévodu nie je v Case Ziadosti o asistenénu sluzbu Honda potvrdené jej
povolenie, opravneny vodi¢ mbéze byt poziadany, aby vyplnil a podpisal formular ,Prislub
platby“ v slvislosti s preplatenim nakladov za akékolvek sluzby, ktoré sa poskytnu, ak narok
na asisten¢nu sluzbu Honda nie je mozné nasledne potvrdit a overit’ alebo ak sa povolenie
nasledne neudeli.

Co nie je suéastou asistenénej sluzby Honda

23. Sucastou bezplatnej asistenénej sluzby Honda nebude:

a. servis vozidla alebo montaz vozidla, ak su potrebné v ddsledku zanedbania alebo
neuspesnej prace na vozidle zo strany inej osoby nez spolog&nosti Honda,

b. beZnad udrZzba a opravy, napriklad oprava pokazeného radia, CD prehravacov,
Ziaroviek vnutornych svetiel alebo vyhrievania zadného okna,

c. naklady na nahradné diely, palivo, olej, klu¢e alebo iné materialy potrebné na opravu
prislusného vozidla,

d. néklady na servisné prace nevykonavané na mieste, kde sa stala porucha, nehoda
alebo vandalizmus, potrebné na opravu prislusného vozidla,

e. akékolvek dalSie poplatky vyplyvajuce z toho, Ze vo vozidle sa nenachadza zakonom
urCené a pouzitelné nahradné koleso (kolesa) alebo pneumatika (pneumatiky) (okrem
pripadov, ked ich spolo¢nost Honda nedodava v ramci Standardnej vybavy),

f. akékolvek naklady alebo poplatky spojené s vypustenim alebo odstranenim paliva,
maziv alebo inych kvapalin v désledku pouzitia nevhodnej kvapaliny,

g. uskladnenie alebo strazenie prislusného vozidla v nepritomnosti opravneného vodica,

h. poskytnutie sluZieb na prisluShom vozidle, ked je na sukromnom pozemku (napriklad
v priestoroch servisu), ak opravneny vodi¢ k naSej spokojnosti nepreukaze, Ze
prislusny vlastnik alebo uZivatel daného pozemku na to udelil povolenie,

i. akékolvek ndklady na osobnu dopravu okrem tych, ktoré su su€astou zabezpec€enia
mobility,

j- akékolvek poplatky za trajekty alebo myto vyberané v suvislosti s tahanym alebo
prevazanym prislusnym vozidlom.

24. Asistencna sluzba Honda neudeluje ziadne pravo na prepravu alebo zabezpecenie prepravy
ziadneho zvierata (okrem vodiacich psov alebo psov pre nepodujucich, ktori sa budu



25.

26.

27.

28.

29.

prepravovat spolu s ich vlastnikom, s vynimkou pripadov, ked to nie je mozné zo zdravotnych
alebo bezpec&nostnych ddvodov). Ak naSi subdodavatelia alebo naSi zastupcovia podla
vlastného uvazenia suhlasia s prepravou zvierata, akakolvek takato preprava bude na vilastné
riziko opravneného vodi¢a. Povinnostou opravneného vodi¢a je zabezpecCit akékolvek
prepravované zviera alebo prijat alternativne opatrenia na prepravu zvierata.

Ak bude podla nasho nazoru potrebny zamocnik alebo odbornik na sklo karosérie alebo na
pneumatiky a bude povolena asisten¢na sluzba Honda, pokusime sa v mene opravneného
vodi¢a zabezpedit jeho pomoc. Za jeho sluzby vSak nezaplatime a zmluva o oprave bude
uzatvorena medzi opravnenym vodi¢om a danym opravarom. Ak by sa okrem toho vyuzitim
zadmoc¢nika alebo iného odbornika podla nasho nazoru prislusné vozidlo spojazdnilo,
v sQvislosti s poruchou, nehodou alebo vandalizmom nebudeme povinni poskytnut Ziadne
dalSie sluzby. Spolo€nost Honda nebude voc&i vam za ziadnych okolnosti zodpovedna za
akékolvek sluzby poskytnuté takymto opravarom.

Ak bude na poskytnutie asistenénej sluzby Honda podla nasho nazoru potrebné Specialne
vybavenie, ktoré hliadka asisten¢nej sluzby Honda bezne pri sebe nema (okrem iného vratane
pripadu, ked prislusné vozidlo zide z cesty, ocitne sa v priekope, na makkom podklade, piesku
alebo S$trku alebo zapadne vo vode alebo v snehu, pripadne bude nepojazdné z dévodu
odstranenia kolies), za predpokladu, ze asisten¢na sluzba Honda bude povolena, pokusime sa
zabezpecit odtahové sluzby, avSak na naklady opravneného vodi¢a. Po odtiahnuti prisluSného
vozidla na vhodné miesto zabezpe€ime bezné sluzby v sulade s asistenénou sluzbou Honda.

Opravneny vodi¢ bude povinny zaplatit za vSetok spotrebny material poskytnuty ako sucast
sluzieb poskytovanych v ramci asistenénej sluzby Honda (napr. chladiacu kvapalinu).

Asistencéna sluzba Honda je uréena na poskytovanie sluzieb v pripade poruchy, nehody
a vandalizmu. Neodstranuje potrebu vzdy vykonavat riadnu udrzbu a servis prislusného
vozidla.

Hliadka asisten¢nej sluzby Honda je vySkolena a vybavena na vykonavanie nadzovych oprav
na cestach a nie je schopna (a nemalo by sa od nej oCakavat) vyjadrovat sa k celkovej
bezpecnosti alebo spodsobilosti prislusného vozidla na jazdu po poruche, nehode alebo
vandalizme (alebo akejkolvek nudzovej oprave alebo inych sluzbach, ktoré boli vykonané).
Vykonanie nudzovej opravy sa okrem toho nemdze povazovat za znak celkovej spdsobilosti
prislusného vozidla na jazdu ani ju Zziadnym spdsobom negarantuje.

Dostupnost’ asistenénej sluzby Honda

30.

31.

Sluzby poskytované hliadkou asistenénej sluzby Honda zavisia od dostupnosti a mézu byt
z €asu na €as doplnené uréenymi servismi alebo zastupcami subdodavatelov a poskytovatelov
sluzieb spolo¢nosti Honda.

Aj ked sa spolo¢nost Honda snazi poskytovat asistenénu sluzbu Honda vzdy, zdroje su
obmedzené a jej poskytovanie nemusi byt vzdy mozné, aj ked na fiu vznikne narok. Nasa
spolo¢nost nebude zodpovedna za neposkytnutie asistenénej sluzby Honda v pripadoch, ked:
a. Vyuzijeme moznost nasho vyhradného uvazenia arozhodneme sa sluzbu
neposkytnut alebo
b. bolo udelené povolenie, ale neposkytnutie bolo spésobené okolnostami, na ktoré
nemame primerany dosabh.
Medzi udalosti, ktoré méZu predstavovat okolnosti, na ktoré nemame primerany dosah, patria
(okrem iného) zasahy vys$Sej moci, virusy alebo pandémie, vypuknutie ozbrojeného konfliktu,
verejné a obcCianske nepokoje, teroristické ciny, viadne alebo Uradné zasahy (vratane
odmietnutia alebo odvolania licencie alebo suhlasu a vladnych nariadeni), poZiar, zosuv pddy,
vybuch, povoderi, snezenie, hmla alebo iné nepriaznivé poveternostné podmienky, zlyhanie
vozidiel, zariadeni alebo systémov, nedostatok paliva alebo inych potrebnych materiélov,
zlyhanie telekomunikacnych liniek alebo systémov, zlyhanie dodavatelov alebo
subdodavatelov, kradez, Umyselné poskodenie, Strajk, vyluka alebo akakolvek protestna akcia.



32.

33.

Opravneny vodi¢ ma kone¢nu zodpovednost' za zabezpec&enie trvalej opravy, a to ¢o najskér
po spojazdneni prislusného vozidla do€asnou opravou v rdmci asistenénej sluzby Honda.
Hliadka asistencnej sluzby Honda a/alebo prevadzkovatel asistenénej sluzby Honda sa pokusi
o0 vymenu udajov o vykonanych doCasnych opravach alebo spravy o incidente s predajcom
Honda, ktorého uréi opravneny vodi€. Pokial ide o vykonavanie oprav predajcami Honda,
pozrite si zaruéné podmienky pre prislusné vozidlo.

Nasa spoloCnost bude opravnena poskytovanie asisten¢nej sluzby Honda kedykolvek ukonéit
po predchadzajucom pisomnom oznameni (vratane pripadov, ked porusite tieto Podmienky
alebo prestaneme z akéhokolvek dovodu poskytovat asistencnu sluzbu Honda vo va$ej krajine
alebo vSeobecnejsie nasim zakaznikom).

Rucenie a zodpovednost’

34.

35.

36.

Ak nedodrzime tieto Podmienky, mézeme byt zodpovedni za straty alebo Skody, ktoré vam
vznikna a ktoré su predvidatelnym désledkom nasho porusenia tychto Podmienok alebo nasej
nedbanlivosti, ale nie sme zodpovedni za Ziadne straty alebo Skody, ktoré nie su predvidatelné.
Strata alebo Skoda je predvidatelna, ak ide o zrejmy dbsledok nasho porusenia alebo ak ste
ich vy alebo my predpokladali v Case, ked ste tieto Podmienky schvalili.

Asisten¢nu sluzbu Honda poskytujeme len na domace a sukromné pouzitie. Suhlasite s tym,
Ze asisten¢nu sluzbu Honda nebudete pouzivat na ziadne komeréné, obchodné alebo predajné
ucely, pricom nemame voci vam ziadnu zodpovednost v suvislosti s akoukolvek stratou zisku,
obchodnou stratou, prerusenim obchodnej €innosti alebo stratou obchodnej prilezitosti.

Ziadnym spdsobom nevyluéujeme ani neobmedzujeme nasu zodpovednost za:
a. smrt alebo zranenie spésobené nasou nedbalostou,
b. podvod alebo podvodné skreslenie skuto€nosti alebo
c. akukolvek zalezitost, ktora podfa zakona nesmie obmedzit alebo vylucit nasu
zodpovednost' (alebo o to pokusit).

37. Ni¢ v tychto Podmienkach nema vplyv na akékolvek zakonné prava, ktoré modzete mat na
zaklade zakona.

Sukromie

38. Vase sukromie a osobné informacie su pre nas dolezité. Akékolvek osobné informacie, ktoré

nam poskytnete, sa budu spracuvat v sulade s nasim Vyhladsenim o ochrane osobnych Gdajov
(honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html), v ktorom je vysvetlené, aké
osobné informécie od vas ziskavame, ako a preco tieto informacie ziskavame, ukladame,
vyuzivame a zdielame, vaSe prava v suvislosti s vaSimi osobnymi informaciami a ako
kontaktovat nasu spolo€nost a dozorné organy, ak mate otazku alebo staznost’ v slvislosti
s pouzivanim vasSich osobnych informacii.

Zmeny tychto Podmienok a/alebo asistenénej sluzby Honda

39.

40.

Z &asu na €as mdzeme v tychto Podmienkach a/alebo asistenénej sluzbe Honda vykonat
zmeny, napriklad na zabezpe€enie suladu so zmenami v zdkonoch, zohladnenie novych
produktov, sluzieb alebo aplikacii, ktoré mézeme ponukat, alebo z inych dévodov.

Tieto Podmienky mézeme kedykolvek zmenit a vyuzitie asistenénej sluzby Honda sa bude
povazovat za vasSe prijatie akychkolvek takychto zmien tychto Podmienok v désledku vasho
pouzivania (alebo pokraCovania v pouzivani) asistencnej sluzby Honda. Ak s tymito
Podmienkami a ich ob&asnymi Upravami nesuhlasite, nemali by ste asistenénu sluzbu Honda
vyuzivat.

Iné podmienky


https://www.honda.sk/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Nevymahanie alebo nespoliehanie sa na niektoru z tychto Podmienok pri konkrétnej prilezitosti
alebo prilezitostiach nebude naSej spolo€nosti prekazkou pri naslednom vymahani alebo
spoliehani sa na tieto podmienky.

Nadpisy pouzité v tychto Podmienkach slizia len na ucel prehladnosti a nemaju vplyv na vyklad
ich obsahu.

NasSe prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok mézeme previest na in organizaciu,
¢o v8ak neovplyvni vase prava alebo nase povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok.

AsistenCna sluzba Honda je neprenosna a nebudete mdéct preniest svoj narok na vyuzitie
asisten¢nej sluzby Honda z jedného vozidla na iné. Ak predate prislusné vozidlo, zvy3ok
asistentného obdobia sa méze preniest na nového vlastnika daného prislusného vozidla.
Svoje prava alebo zavazky na zaklade tychto Podmienok vSak mozete preniest na inu osobu,
ak vam to pisomne schvalime.

Tieto Podmienky platia medzi vami a nasou spolog¢nostou. Ziadna ina osoba nebude mat
Ziadne prava na vymahanie ktorychkolvek z tychto Podmienok. Ni¢ v tychto Podmienkach
nebude vytvarat zmluvny vztah medzi opravnenym vodi¢om a poskytovatelom sluzieb
vybranym spolo¢nostou Honda ani jeho zastupcami ¢i subdodavatelmi.

Kazda klauzula a odsek tychto Podmienok sa uplatfiuje osobitne. Ak akykolvek sud alebo
prislusny organ rozhodne, Ze ktorékolvek z nich su protizakonné alebo nevymozitelné,
zostavajlce klauzuly a odseky tychto Podmienok zostanu v plnej platnosti a G¢innosti.

Tieto Podmienky sa riadia slovenskym pravom. To znamena, Ze vaSe vyuzivanie asistencnej
sluzby Honda a akykolvek spor alebo narok vyplyvajuci z asistenénej sluzby Honda alebo
v suvislosti s fiou (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov) sa riadia zakonmi
Slovenskej republiky.

V suvislosti s tymito Podmienkami mézZete za€at sudne konanie na slovenskych sudoch.

Cast’ 2 — Opravnenost’ na cestn( asistenént sluzbu, odtahové sluzby a zabezpeéenie mobility

Asistencna sluzba Honda bude podla nasho vyluéného uvazenia obvykle poskytovat pomoc v pripade
poruchy, nehody alebo vandalizmu podla popisu v nizSie uvedenej tabulke:

Inciden | Problém Pri¢ina Definicial/interpretaci | Stav vozidla Narok
t a
Porucha | Technicka Mechanicka | Pouzivanie Nepojazdné Podla
porucha alebo prislusného vozidla je uvazenia
elektricka zastavené/nemozné spolo¢nosti
porucha alebo nebezpecné Honda:
komponentu | z dévodu nahlej PIny narok
vozidla a pred€asnej poruchy na cestnu
komponentu asisten¢nu
(komponentov) alebo sluzbu,
tato porucha odtahové
znamena, ze pri sluzby a
pokracovani zabezpeceni
VvV pouzivani existuje e mobility.




podozrenielje Stéle pojazdné Podfa
pravdepodobné, ze uvazenia
spbsobi dalSie spolo¢nosti
poskodenie Honda:
prislusného vozidla PIny narok
alebo ohrozenie na cestnu
bezpeéného asistencnu
pouzivania. sluzbu a
zabezpeceni
e mobility.
Prevadzkov | Externy Pouzivanie Nepojazdné Podla
a chyba vplyv prisludného vozidla je uvazenia
zastavené/nemozné spolo¢nosti
alebo nebezpecné Honda:
z dévodu Poskytne sa
nedmyselného vzniku cestna
okolnosti, ktoré nie su asistencna
doésledkom poruchy sluzba na
komponentu vozidla ulahcenie
(napr. vybitie 12 V opravy pri
akumulatora, mélo ceste alebo
paliva/ziadne palivo, odtahu
vybitie batérie EV, prislusného
strata/kradez kluc¢a od vozidla, ale
vozidla, neposkytuje
defekt/poskodenie sa ziadne
pneumatiky), alebo ak zabezpeceni
sa opravneny vodi¢ e mobility.
Opravneny domnieva, Ze Stale pojazdné Podla
vodi¢ pokraCovanie uvazenia
Vv pouzivani moze spolo¢nosti
spdsobit dalSie Honda:
poskodenie Poskytne sa
prisluSného vozidla cestna
alebo ohrozenie asistencna
bezpecného sluzba na
pouzivania v dosledku ufahcenie
nespravnej opravy pri
interpretacie informacii ceste alebo
zobrazovanych odtahu
v prislusnom vozidle. prislusného
vozidla, ale
neposkytuje
sa Ziadne
zabezpedeni
e mobility.
Nehoda Opréavneny PrisluSné vozidlo bolo | Prislusné vozidlo | Podla
vodi¢ poskodené (alebo bolo poskodené, | uvazenia
existuje podozrenie, ale je spolo¢nosti
ze bolo poskodené) po | v stave/situacii, Honda:

kolizii alebo podobnej

ktoré umozniuju




Tretia strana | udalosti, kym bolo odtiahnutie bez Poskytne sa
zaparkované alebo pouzitia cestna
pouzivané v beznej Specialneho asisten¢na
premavke, v takom vybavenial/vozidi | sluzba na
rozsahu, Ze je el na odtiahnutie. | ulahcenie
nepojazdné, opravy pri
nespdsobilé na cestnu ceste alebo
premavku alebo odtahu
pokracovanie v jeho prislusného
pouzivani vozidla, ale
spOsobi/pravdepodob neposkytuje
ne spdsobi dalSie sa ziadne
poskodenie alebo zabezpeceni
ohrozenie bezpecnej e mobility.
prevadzky. Prislusné
vozidlo je pristupné na
odtiahnutie
poskytovatelom so
Standardnym
vybavenim/vozidlami
na odtiahnutie
a neexistuju ziadne
obmedzenia, ktoré je
potrebné uprednostnit
(okrem iného
napriklad pokyny
policie).

Vandalizmus Tretia strana | Prislusné vozidlo bolo | Prisludné vozidlo | Podla
umyselne poskodené, | bolo poskodené, | uvazenia
kym bolo zaparkované | ale je spolo¢nosti
alebo pouzivané v stave/situacii, Honda:

v beZnej premavke, ktoré umoznuju Poskytne sa
v takom rozsahu, Ze je | odtiahnutie bez cestna
nepojazdné, pouzitia asistencna
nespdsobilé na cestnd | Specialneho sluzba na
premavku alebo vybavenia/vozidi | ulah¢enie
pokracovanie v jeho el na odtiahnutie. | opravy pri
pouzivani ceste alebo
spbsobi/pravdepodob odtahu

ne spbsobi dalSie prislusného
poskodenie alebo vozidla, ale
ohrozenie bezpeénej neposkytuje
prevadzky, sa ziadne

a neexistuju Ziadne zabezpedeni
obmedzenia, ktoré je e mobility.
potrebné uprednostnit’

(okrem iného

napriklad pokyny

policie).

Cast’ 3 — Podmienky cestnej asistenénej sluzby
Co je suéastou sluzby?
e Ak povolime cestnu asisten¢nu sluzbu doma, budeme sa snaZzit poskytnut’ asistenéné sluzby,
ked zostane prislusné vozidlo nepojazdné v désledku poruchy, nehody alebo vandalizmu doma

(alebo do vzdialenosti 0,5 km od domu).

e Ak prislusné vozidlo uviazne na ceste viac ako 0,5 km od domu v désledku poruchy alebo
vandalizmu na prisluSnom vozidle (alebo nehody s G€astou prislusného vozidla) a povolime



cestnu asistenénu sluzbu, budeme sa snaZit o vykonanie opravy pri ceste, ak je to podla
odévodneného nazoru spolocnosti Honda, nasho subdodavatela alebo uréeného zastupcu
mozné vykonat v ramci primeraného ¢asu.

Ak nie je mozna okamzita oprava na mieste, pokusime sa prislusné vozidlo vziat k najblizS§iemu
predajcovi Honda alebo do najblizSieho autorizovaného servisu, pripadne na miesto urenia
podla vyberu autorizovaného vodi€a, ak nebude vo valSej vzdialenosti. Za vykonanie
akychkolvek potrebnych oprav je potom zodpovedny opravneny vodi¢. Akakolvek zmluva
0 oprave sa potom uzatvori medzi opravnenym vodiCom a servisom a platba za vSetok tovar
a sluzby poskytnuté prisluSnym servisom je v zodpovednosti opravneného vodica.
Neposkytujeme ziadnu zaruku a najmé neru€ime, Ze akékolvek odtiahnutie do prislusného
miestneho servisu bude pocas otvaracich hodin servisu alebo ze servis bude okamzite
k dispozicii na vykonanie akejkolvek pozadovanej opravy. Spolo¢nost Honda nebude vo&i vam
za ziadnych okolnosti zodpovedna za akékolvek sluzby poskytnuté takymto opravarom.

Co nie je suéast'ou sluzby?

Ak sa k poruche, nehode alebo vandalizmu dostavi policia alebo ina zachranna sluzba alebo
vladny organ, asistenéna sluzba Honda sa poskytne az po tom, ako pritomna sluzba alebo
organ povoli odstranenie prislusného vozidla. Ak pritomna zachranna sluzba alebo organ bude
trvat na okamzitom odtahu tretou stranou, naklady za odtiahnutie musi uhradit’ opravneny
vodi€.

Spoloénost Honda neméze zabezpedit asistenénu sluzbu Honda na franctzskych dialniciach,
pretoze tieto cesty su v sukromnom vlastnictve. V pripade potreby cestnej asistencnej sluzby
sa musi opravneny vodi¢ obratit na Specializované dialni¢né sluzby a potom po odtiahnuti
prisluSného vozidla z dialnice iniciovat dalSiu Ziadost' o asisten¢nu sluzbu Honda.

Zalezitosti vylu¢ené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v ¢asti 1 (vysSie).

Cast’ 4 — Podmienky odtahovych sluzieb

Co je suéastou sluzby?

Ak povolime odtahové sluzby, pokusime sa zabezpedit odtahové sluzby po poruche, nehode
alebo vandalizme s u€astou prislusného vozidla, ak nie je mozZné bezpecne vykonat’ alebo
v primeranom &ase zabezpecit opravu na mieste alebo ak to nie je povolené podla miestnych
predpisov.

Pokusime sa zabezpedlit odtahové sluZzby pre nepojazdné prisludné vozidlo a previezt
maximalne 7 osbéb (ale s obmedzenim na maximalny pocet oséb, na prepravu ktorych je
prislusné vozidlo urCené a pre ktorych si v ilom upevnené sedadla a zadrziavacie systémy)
k najblizSiemu predajcovi Honda alebo do najblizS§ieho autorizovaného servisu, k predajcovi
Honda alebo do autorizovaného servisu preferovaného opravnenym vodi¢om, alebo na jedno
miesto uréenia podla vyberu autorizovaného vodi¢a do maximalnej vzdialenosti 80 km v rdmci
krajiny, v ktorej k poruche, nehode alebo vandalizmu doSlo. Ak bude pritomnych viac ludi nez
povoleny maximalny pocet, spolo€nost Honda sa méze pokusit zabezpedit' ich dalsi prevoz,
ale nebude zan platit. Pokusime sa tiez odtiahnut karavan alebo prives, ktory v tom €ase
prislusné vozidlo tahalo, ak neprekraduje obmedzenia z hfadiska velkosti uvedené v asti 1
tychto Podmienok, ako je to uvedené vyssie.

Po poskytnuti odtahovych sluzieb je za vykonanie akychkolvek potrebnych oprav potom
zodpovedny opravneny vodi€. Akakolvek zmluva o oprave sa potom uzatvori medzi
opravnenym vodi€om a servisom a platba za vSetok tovar a sluzby poskytnuté prisluSnym
servisom je v zodpovednosti opravneného vodi€a. Neposkytujeme Ziadnu zaruku a najmé
neru¢ime, Ze akékolvek odtiahnutie do prislusného miestneho servisu bude poc¢as otvaracich
hodin servisu alebo Ze servis bude okamzite k dispozicii na vykonanie akejkolvek pozadovane;j
opravy. Spolo¢nost Honda nebude voci vam za Ziadnych okolnosti zodpovedna za akékolvek
sluzby poskytnuté takymto opravarom.



Co nie je sucastou sluzby?

Odtahové sluzby sa nezabezpecia, ak budeme moct v primeranom Case zabezpe it rychlu
opravu na mieste.

Druha alebo nasledna Ziadost o odtahové sluzby po tom, ako bolo prisludné vozidlo odtiahnuté
po poruche, nehode alebo vandalizme (okrem pripadov, ked spolo¢nost Honda pozaduje
prepravu prislusného vozidla do Specializovaného servisného strediska).

Preprava nepojazdnych vozidiel, ak ju povazujeme za sucast obchodnej aktivity (napriklad
k predajcom, od predajcov alebo pre predajcov motorovych vozidiel alebo doru€ovacich
spolo¢nosti).

Preprava vozidiel pouzivanych na Sportové podujatia.

Odtiahnutie akéhokolvek vozidla, ktorého nalozenie alebo preprava by podlfa nasho nazoru
bola nebezpecéna alebo nelegalna (okrem iného vratane pretazenych vozidiel).

Ak sa k poruche, nehode alebo vandalizmu dostavi policia alebo ina zachranna sluzba alebo
vladny organ, asistenéna sluzba Honda sa poskytne az po tom, ako pritomna sluzba alebo
organ povoli odstranenie prislusného vozidla. Ak pritomna zachranna sluzba alebo organ bude
trvat na okamzitom odtahu tretou stranou, naklady za odtiahnutie musi uhradit opravneny
vodi€.

Asisten¢na sluzba Honda neméze zabezpedit odtahové sluzby na francuzskych dialniciach,
pretoze tieto cesty st v sukromnom vlastnictve. V pripade potreby odtahovych sluzieb sa musi
opravneny vodi¢ obratit’' na Specializované dialnicné sluzby a potom po odtiahnuti prislusného
vozidla z dialnice iniciovat dalSiu Ziadost o asistenénu sluzbu Honda.

Akékolvek vedlajsie vydavky, ktoré mézu vzniknut pocas odtahovania. Nemdzeme napriklad
akceptovat Ziadne naklady na spolujazdcov, ktori nesprevadzaju prislusné vozidlo pocas
odtahovania v ramci odtahovych sluzieb.

Odtiahnutie akychkolvek vozidiel s provizérnymi ECV alebo vozidiel, o ktorych mame dévod
domnievat sa, ze boli prave dovezené alebo zakupené na aukcii.

Odvoz zvierat, koni alebo dobytku (okrem vodiacich psov alebo psov pre nepocujucich, ktori
sa budu prepravovat spolu s ich vlastnikom, s vynimkou pripadov, ked to nie je mozné zo
zdravotnych alebo bezpe&nostnych dévodov).

Néaklady na trajekty alebo myto.

Naklady na odtiahnutie prisluSného vozidla, ak nikto na strane vodi¢a nie je spdsobily viest
vozidlo.

ZalezZitosti vylu€ené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v €asti 1 (vySSie).

Cast’' 5 — Podmienky asistenénej sluzby pre vysokonapitové vozidla (cestna asistenéna sluzba
a odt'ahové sluzby)

.Vysokonapat'ové“ znamena akékolvek elektrické vozidlo na batériu (BEV), hybridné elektrické vozidlo
typu Plug-in Hybrid (PHEV) alebo plne hybridné elektrické vozidlo (FHEV). Na ucely tychto Podmienok
sa za elektrické vozidlo Honda (EV Honda) bude povaZzovat ktorékolvek z vy&Sie uvedenych.

Co je stuéastou sluzby?

Asistenénd  sluzbu Honda budeme poskytovat prisluSnym vozidlam vybavenym
vysokonapatovymi systémami prostrednictvom vhodne vySkolenych a certifikovanych



poskytovatelov (,hliadky pre EV*). Takato asistenéna sluzba Honda sa bude poskytovat
v stlade s podmienkami cestnej asistenénej sluzby a odtahovych sluzieb, ako je to uvedené
v Casti 3 a Casti 4 tychto Podmienok, ako su uvedené vyssie.

Hliadky pre EV budu ponukat diagnostiku a opravy na vysokonapatovych systémoch pri ceste,
ale len v pripadoch, ked je to bezpecné a zakonné.

Ak sa EV Honda odtiahne k predajcovi Honda, ktory nie je Specializovanym predajcom EV
Honda, a oddelenie technickych sluzieb predajcu Honda nasledne urci, Ze potrebné opravy sa
musia vykonat u Specializovaného predajcu EV Honda, hliadka asisten¢nej sluzby Honda
prepravi prislusné vozidlo k Specializovanému predajcovi EV Honda uréenému schvalenym
vodiCom bez uctovania dalSieho poplatku schvalenému vodi¢ovi alebo pévodnému predajcovi
Honda.

Asisten¢nu sluzbu Honda je mozné poskytnut v pripade poruchy v désledku ziadneho/kriticky
nizkeho nabitia batérie BEV podla nasho vyluéného uvazenia so zohladnenim nasledovnych
Kritérif:

o Spolo¢nost Honda poskytne bezplatnu asistenénu sluzbu pri prvom pripade vybitia
batérie BEV doma alebo na cestach do 1 mesiaca alebo 1500 km od prvej registracie
prislusného vozidla (podla toho, ¢o nastane skor).

o Spolo¢nost Honda poskytne bezplatnu asistenénu sluzbu Honda v pripade vybitia
batérie BEV, ak sa prisludné vozidlo bude nachadzat na verejnom alebo sukromnom
nabijacom mieste, ku ktorému ma opravneny vodi¢ povoleny pristup, a hlavnu batériu
BEV nie je mozné nabijat v désledku poruchy (bud potvrdenej alebo odévodnene
predpokladanej hliadkou EV) na prislusnom vozidle alebo origindlnom nabijacom kabli
Honda.

o V pripade vybitia batérie BEV na mieste, kde sa bezplatna asisten¢na sluzba Honda
neposkytuje, ponukne asistentna sluzba Honda odtiahnutie prislusného vozidla na
najblizSie vhodné verejné nabijacie miesto, do domu opravneného vodia alebo na
planované ciefové miesto opravneného vodiCa za nominalny poplatok, ktory sa
opravnenému vodi¢ovi oznami vopred.

Co nie je sucast'ou sluzby?

Na vysokonapatovych systémoch nie su povolené do¢asné opravy.
Pokrytie akychkolvek nakladov na nabijanie, ktoré vzniknu v désledku vybitia batérie BEV.

Asisten¢na sluzba Honda v pripade vybitia batérie EV, ak je prisludné vozidlo typu FHEV alebo
PHEYV a je mozné pohananie inym nez elektrickym pohonom.

Zalezitosti vylu€ené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v Casti 1 (vysSie).

Cast' 6 — Podmienky asistenénej sluzby pri nehode

Co je suéastou sluzby?

Asisten¢na sluzba Honda sa pokusi poskytnut’ odtahové sluzby v pripade, Ze prislusné vozidlo
bude u€astnikom nehody alebo podobnej udalosti, pri ktorej sa poSkodi (alebo sa odévodnene
predpoklada jeho poSkodenie) v takom rozsahu, Ze prisluSné vozidlo bude nepojazdné,
nespdsobilé na cestnu premavku alebo pokraCovanie v jeho pouzivani (pravdepodobne)
spbsobi daldie poSkodenie alebo ohrozenie bezpeénej prevadzky.

Odtahové sluzby zabezpedi spolo€nost Honda len vtedy, ak je prislusné vozidlo pristupné na
odtiahnutie poskytovatelom so Standardnym vybavenim na odtiahnutie a neexistuju ziadne
obmedzenia, ktoré je potrebné uprednostnit (napriklad pokyny policie).



Spolo€nost Honda sa bude snazit’ poskytovat diagnostické sluzby, opravu pri ceste (ak to bude
vhodné) a/alebo odtahové sluzby len v pripade incidentov, ktoré bude spolo¢nost Honda
povazovat za nehody, ktoré si odévodnene vyzaduju asistenénu sluzbu Honda. Ak sa odtahové
sluzby povolia, spolo¢nost Honda zabezpedi (podla svojho uvazenia):

o odtiahnutie prislusného vozidla k najblizSiemu predajcovi Honda, do najblizSieho
servisu schvaleného spolo¢nostou Honda alebo najblizSieho servisu na opravu
karosérii/karosarne schvalenej spolo¢nostou Honda (na trhoch, kde sa toto schvalenie
poskytuje),

o odtiahnutie prislusného vozidla na iné miesto uréené opravnenym vodi¢om, ak nie je
dalej nez najblizSi predajca Honda, najblizSi servis schvaleny spolo¢nostou Honda
alebo najblizsi servis na opravu karosérii/karosareri schvalena spolo€nostou Honda,
a do maximalnej vzdialenosti tahania 25 km,

o Vv pripadoch, ked prislusné vozidlo nie je v poruchovom stave, si vyhradzujeme pravo
pozadovat platbu za odtahové sluzby od poistovatela tretej strany, ktora sa povazuje
za vinna.

Co nie je sucast'ou sluzby?

Ak je podla nasho nazoru na poskytnutie asistennej sluzby potrebné Specialne odtahové
vybavenie, ktoré hliadka asistenénej sluzby Honda bezne nema alebo sa odbvodnene
neocCakava, Zze ho bude mat so sebou (okrem iného vratane pripadov, ked prislusné vozidlo
zide z cesty, ocitne sa v priekope, na makkom podklade, piesku alebo Strku alebo zapadne vo
vode alebo v snehu, pripadne bude nepojazdné z dbévodu odstranenia alebo vazneho
poskodenia kolies), a za predpokladu, ze asistenéna sluzba Honda sa povoli, pokusime sa
zabezpeCit odtahové sluzby, ale na naklady opravneného vodi¢a. Zmluva na tuto
Specializovanu sluzbu bude uzatvorena medzi opravnenym vodiCom a poskytovatelom tejto
Specializovanej sluzby. Po odtiahnuti prislusného vozidla na vhodné miesto sa mézu poskytnut’
asistencné sluzby Honda podfa uvazenia spolo¢nosti Honda. Spolo¢nost Honda nebude vodi
vam za ziadnych okolnosti zodpovedna za akékolvek sluzby poskytnuté poskytovatelom tejto
Specializovanej sluzby.

Zalezitosti vylucené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v ¢asti 1 (vysSie).

Cast' 7 — Podmienky $pecializovanych sluzieb

Ak bude podfa nasho nazoru potrebny zamoénik alebo odbornik na sklo karosérie alebo na
pneumatiky (pozrite si Cast’ 8 tychto Podmienok nizsie) a vznikne narok na pouzitie asistencnej
sluzby Honda, pokusime sa v mene opravneného vodi¢a zabezpecit jeho pomoc, ale za jeho
sluzby nezaplatime azmluva o oprave bude uzatvorena medzi opravnenym vodiCom
a opravarom. Opravneny vodi¢ tak bude zodpovedny za vSetky suvisiace naklady. Ak by sa
okrem toho vyuZitim zamocnika alebo iného odporucaného odbornika podfa naSho nazoru
prislusné vozidlo spojazdnilo, k prisludnej poruche sa nebudeme snazit poskytnut Ziadne
dalSie sluzby. Spolo€nost Honda nebude voli vam za Ziadnych okolnosti zodpovedna za
akékolvek sluzby poskytnuté takymto opravarom.

Ak bude prislusné vozidlo nepojazdné z dévodu nespravneho doplnenia paliva za podmienky,
Ze sa nevykonal ziadny pokus o nastartovanie motora, asistencna sluzba Honda ponukne
zabezpecenie Specializovanych sluzieb na odstranenie paliva (ak budu k dispozicii) na naklady
opravneného vodi¢a. Zmluva na tato Specializovanu sluzbu bude uzatvorena medzi
opravnenym vodi€om a poskytovatelom tejto Specializovanej sluzby. V pripade, Ze po dopineni
spravneho paliva je prislusné vozidlo stale nepojazdné a asistenéna sluzba Honda bude
povolend, mdézu sa poskytnut odtahové sluzby v sulade s asisten¢nou sluzbou Honda, ale
nevznikne ziadny narok na zabezpecenie mobility.

Ak nebude k dispozicii Ziadna Specializovana sluzba na odstranenie paliva (vratane pripadov,
ked spbsobila sluzba existuje, ale nie je k dispozicii v primeranom ¢asovom horizonte) a bude



povolena asisten¢na sluzba Honda, méZeme poskytnut odtahové sluzby na presun
prislusného vozidla k najblizSiemu predajcovi Honda alebo do najblizSieho autorizovaného
servisu Honda.

e Ak bude prislusné vozidlo nepojazdné z dévodu nespravneho natankovania, doslo k pokusu
o nastartovanie motora alebo motor bol na akykolvek €as spusteny a bude povolena
asisten¢na sluzba Honda, mb6zeme poskytnut odtahové sluzby na presun prislusného vozidla
k najblizSiemu predajcovi Honda alebo do najblizSieho autorizovaného servisu Honda.

Cast’' 8 — Podmienky pri poruche tykajicej sa pneumatik

Spolo¢nost Honda sa bude podla nasho uvazenia snazit poskytnut cestnu asistenénu sluzbu alebo
odtahové sluzby v pripade defektu alebo inej poruchy tykajicej sa pneumatik:

e zabezpelenim cestnej asistenCnej sluzby na nasadenie nahradného kolesa prislusného
vozidla (ak je vo vybave) v pripadoch, ked:
o opravneny vodi¢ nedokaze tuto ¢innost vykonat,
o miestne pravne predpisy opravnenému vodicovi nepovoluju vykonat vymenu alebo
o opravneny vodi¢ sa domnieva, Ze poloha prislusného vozidla predstavuje ohrozenie
osobnej bezpe€nosti, ak by sa pokusil o opravu sam (okrem iného napriklad na
odstavnom pruhu dialnice),

e vyslanim vozidiel hliadky asisten¢nej sluzby Honda so $pecialnym vybavenim na opravu alebo
vymenu pneumatik, ak su takéto sluzby k dispozicii v primeranom reakénom ¢ase a schvalené
autorizovanym vodi¢om (pozrite si Podmienky $pecializovanych sluzieb v €asti 7 vysSie) na
naklady opravneného vodi¢a na:

o vykonanie trvalej opravy defektu (ak je to vhodné) alebo
o vymenu neopravitefnej pneumatiky,

e poskytnutie odtahovych sluzieb, ak nie je vo vybave nahradné koleso a nie je k dispozicii
ziadne vozidlo hliadky asistenénej sluzby Honda s vybavou na opravu pneumatik na
odtiahnutie prislusného vozidla:

o Kk najblizS§iemu predajcovi Honda alebo do najblizSieho autorizovaného servisu,

o do domu opravneného vodi¢a alebo

o na iné miesto ur€ené opravnenym vodiCom, ak nie je dalej nez najblizSi predajca
Honda, a do maximalnej vzdialenosti tahania 25 km.

e poskytnutie pomoci opravnenému vodiCovi pri pouziti dodanej metddy docCasnej opravy
pneumatik (ale len v extrémnych pripadoch, ked nie je k dispozicii ziadne trvalé rieSenie
opravy, a len na zé&klade pisomného potvrdenia od autorizovaného vodi¢a, Ze si je vedomy
a akceptuje obmedzenia pouzivania, ktoré sa mézu vztahovat na prislusné vozidlo alebo
pneumatiku po pouziti takéhoto docasného rieSenia opravy). Spolo¢nost Honda neprebera
Ziadnu zodpovednost ani nasledné naklady, ktoré moézu vznikndt v dosledku pouZitia
doc€asného rieSenia na opravu pneumatiky na ziadost opravneného vodica.

e Spolo¢nost Honda zvy€ajne neposkytuje zabezpeenie mobility v pripade poruchy suvisiacej
s pneumatikami. Vo vynimo€nych pripadoch (okrem iného vratane Statnych sviatkov),
v dosledku ktorych nema hliadka asistencnej sluzby Honda k dispozicii ziadne moznosti
opravy, sa v8ak prevadzkovatel asistennej sluzby Honda méze podla svojho uvazenia pokusit
zabezpecit' cestujucim v prislusnom vozidle (do zakonného poctu cestujucich v prislusnom
vozidle) urcité zabezpelenie mobility na zaistenie ich zdravia a bezpelnosti. Ak budu
k dispozicii spoplathnené mobilné zariadenia na opravu pneumatik, ale opravneny vodi¢ ich
odmietne, spolo&nost Honda bude povaZovat svoje sluzby za odmietnuté a bude sa povazovat
za zbavenu akejkolvek poziadavky na poskytnutie asistenénej sluzby Honda a akejkolvek inej
zodpovednosti. Spolo¢nost Honda neprebera ziadnu zodpovednost za dalSie naklady, ktoré
vzniknu opravnenému vodiCovi alebo cestujucim v prisluSnom vozidle nad ramec nakladov
konkrétne povolenych spolo¢nostou Honda v silade s tymito Podmienkami.



Cast' 9 — Podmienky zabezpeéenia mobility

Pokial ide o vSetky zalezitosti uvedené v tejto €asti 9 tychto Podmienok, opravneny vodi€¢ nam musi na
poziadanie poskytnut vSetky relevantné informacie, ktoré odévodnene pozadujeme.

Zabezpecenie mobility je k dispozicii podla nasho vyluéného uvazenia, ak sa prislusné vozidlo
odtahuje po poruche, a v primeranom &ase (za ktory sa zvy&ajne povazuju 4 hodiny) nie je
mozné zabezpecdit opravu na mieste.

Zabezpecenie mobility sa zvy€ajne vykona v Case odtiahnutia, ale musi sa vyziadat do 48
hodin od poruchy.

V pripade, ze povolime zabezpelenie mobility, méZzeme podla nasho vyluéného uvazenia
vybrat’ poskytnutie jednej z nasledujucich moznosti:

o nahradné vozidlo,

o ubytovanie alebo

o verejna doprava.

Okrem nahradného vozidla, ubytovania alebo verejnej dopravy sa modze zabezpedlit jazda
taxikom alebo alternativna moznost mobility (napr. zdielanie jazdy).

Zabezpecéenie mobility nie je k dispozicii v pripade nehody alebo vandalizmu.

ZabezpecCenie mobility tiez nie je k dispozicii v pripadoch, ked je typ incidentu vyluceny
z naroku na zabezpecenie mobility, ako je to uvedené v odseku o opradvnenosti v ¢asti 2 tychto
Podmienok a inde v tychto Podmienkach (napriklad strata klu€ov, vymeny pneumatik a vybitie
batérie EV).

Nahradné vozidlo

Co je suéast'ou sluzby?

V pripade, ze vznikne narok na zabezpecenie mobility, spoloénost Honda sa najprv pokusi
zabezpeCit nahradné vozidlo od predajcu Honda vykonavajuceho servis alebo od
autorizovaného servisu.
Ak nebude prisludné vozidlo zo servisu k dispozicii, tato sluzba spo€iva v zabezpeceni a platbe
za nahradné vozidlo z pozic¢ovne.

Spolo€nost Honda sa pokusi poskytnut kategériu ndhradného vozidla vhodnej velkosti, ktora
je porovnatelna s prislusnym vozidlom. To vSak zavisi od dostupnosti (miesta a &asu)
a spolo¢nost Honda mdze ponuknut opravnenému vodiCovi vozidlo nizSej kategorie, ak to bude
znamenat, ze zabezpecenie mobility bude mozné poskytnut rychlejSie.

Krytie zahffia samotny prenajom nahradného vozidla plus poistenie, havarijné poistenie,
poistenie zodpovednosti a minimalnu kvotu 250 km za den. Taktiez zahffia nasledujuce
Standardné podmienky (podla uvazenia spolo&nosti Honda):

o kryté je jednosmerné vnutrostatne najomné,

o Standardne sa krytie poskytuje na jedného vodi¢a, dalSi vodi¢ k dispozicii na

poziadanie, ak je k dispozicii v ramci limitov krytia,

o krytie (pripadnych) priplatkov za sluzby mimo pracovného Casu,

o krytie (pripadnych) priplatkov za letisko a zelezni¢nu stanicu a

o kdispozicii zimné pneumatiky a/alebo snehové retaze atd. (ak je pouzitie povinné).

Ak sa porucha vyskytne v krajine, kde ma opravneny vodi¢ bydlisko, nahradné vozidlo bude
povolené maximalne na 3 pracovné dni (plus vikendy alebo Statne sviatky) alebo do 24 hodin
po oznameni dostupnosti prisluSného vozidla na vyzdvihnutie, podla toho, o nastane skér.



Ak porucha nastane mimo krajiny, v ktorej ma opravneny vodi¢ bydlisko, ndhradné vozidlo bude
povolené maximalne na 5 pracovnych dni (plus vikendy alebo Statne sviatky) alebo do 24 hodin
po oznameni dostupnosti prislusného vozidla na vyzdvihnutie, podrla toho, ¢o nastane skoér.

Nahradné vozidla, ktoré sa prenajimaju, sa zabezpec€uju od externych dodavatelov a zavisia
od dostupnosti a zmluvnych podmienok tohto externého dodavatela. Opravneny vodi¢ bude
musiet uzatvorit stymto externym dodavatelom zmluvu na zaklade tychto zmluvnych
podmienok, ktoré budu okrem iného vyzadovat alebo zahffiat:

o predlozenie Uplného vodi¢ského preukazu platného v €ase vydania prenajimaného
vozidla (niektori dodavatelia moézu vyzadovat dodatoénl identifikaciu alebo
informacie),

o obmedzenia prijatefnosti vodi¢skych preukazov alebo ich absenciu,

o obmedzenia dostupnosti a/alebo objemu motora ndhradného vozidla,

o zalohu pomocou kreditnej alebo debetnej karty (s dostatoénym zostatkom), napr. na
palivo, a

o vodi¢i musia mat najmenej 21 rokov a musia mat’ Uplny vodi¢sky preukaz najmenej 12
mesiacov.

Zmluvné podmienky tohto externého dodavatela sa mézu z €asu na ¢as zmenit. Poziadavky
uvedené vySSie nie su vyCerpavajuce aich dodrzanie nie je garanciou dostupnosti
prenajimaného vozidla. Nedodrzanie zmluvnych podmienok externého dodavatefa alebo
nevratenie nahradného vozidla externému dodavatefovi podla dohody méze viest k tomu, Ze
externy dodavatel prijme opatrenia vo&i opravnenému vodicovi.

Na mieste poruchy sa zabezpecli nahradné vozidlo, pokial sa jeho poskytnutie neoddiali na
ziadost' opravneného vodi¢a. V takom pripade bude za vyzdvihnutie vozidla zodpovedny
opravneny vodic.

Vo vSetkych pripadoch je opravneny vodi¢ zodpovedny za vratenie nahradného vozidla.

Co nie je sucast'ou sluzby?

Dalsie vydavky vratane (okrem iného) poplatkov za palivo, poplatkov za prekrogenie dizky
prenajmu, prenajatie vySsej triedy vozidla alebo pouzitie volitelnych poloziek a sluzieb.
Opravneny vodi¢ musi zaplatit’ tieto naklady priamo dodavatelovi nahradného vozidla.

Zabezpecenie nahradnych vozidiel s taZznou tyCou, takze karavan alebo prives opravneného
vodiCa sa v pripade opravnenosti mézu odtiahnut' v ramci odtahovych sluzieb s nepojazdnym
prislusnym vozidlom.

Nahradné vozidlo nie je k dispozicii v pripade nehody alebo vandalizmu.

Nahradné vozidlo tiez nie je k dispozicii v pripadoch, ked je typ incidentu vyli¢eny z naroku na
zabezpec€enie mobility v odseku o opravnenosti v ¢asti 2 tychto Podmienok a inde v tychto

Podmienkach. (napriklad strata klu¢ov, vymeny pneumatik a vybitie batérie EV)

Zalezitosti vylucené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v Casti 1 (vysSie).

Ubytovanie

Co je suéastou sluzby?

V pripade, Ze bude na zaklade nadho vylu€ného uvazenia tato sluzba povolena, zabezpedime
hotelové ubytovanie v deri poruchy v hoteli podla nasho vyberu a zabezpeéime prepravu
opravneného vodi¢a prislusného vozidla a maximalne 7 oséb (ale s obmedzenim na pocet
os6b v prislusnom vozidle v ¢ase poruchy alebo maximalny pocet osbb, na prepravu ktorych
je prislusné vozidlo uréené a pre ktorych su v nom upevnené sedadla a zadrziavacie systémy,
podla toho, ktoré Cislo je nizSie) do hotela.



V pripade, Ze tato sluzba bude povolena, zaplatime za hotel priamo alebo poskytneme
poukazky na ubytovanie s ranajkami najviac na 2 noci pre opravneného vodi¢a a maximalne 7
os6b (ale s obmedzenim na pocet 0sdb v prislusnom vozidle v ¢ase poruchy alebo maximalny
pocet osdb, na prepravu ktorych je prislusné vozidlo uréené a pre ktorych s v iom upevnené
sedadla a zadrziavacie systémy, podla toho, ktoré Cislo je nizSie), v stlade s tymito
Standardnymi podmienkami:

o maximalne 100 € (alebo ekvivalent v miestnej mene) na noc za pozadovanu izbu,

o maximalne 3 izby na zmluvnu stranu na jeden pripad (maximalne celkovo 600 € (alebo

ekvivalent v miestnej mene) na zmluvnu stranu, na pripad).

Co nie je sucast'ou sluzby?

Poskytnutie ubytovania, ked sa domov alebo planovany ciel opravneného vodi¢a nachadza do
vzdialenosti 50 km od poruchy.

Akékolvek dalSie naklady, ktoré vzniknu opravnenému vodiCovi alebo osobam cestujucim s
opravnenym vodi¢om, (okrem iného vratane vylepSenie izieb, jedal, napojov, telefonnych
hovorov, novin, autobusovych spojov a pra¢ovne). Opravneny vodi¢ musi tieto naklady uhradit
priamo hotelu pred odchodom.

Ubytovanie nie je k dispozicii v pripade nehody alebo vandalizmu.
Ubytovanie tiez nie je k dispozicii v pripadoch, ked je typ incidentu vyli¢eny z naroku na
zabezpecCenie mobility v odseku o opravnenosti v ¢asti 2 tychto Podmienok a inde v tychto

Podmienkach (napriklad strata klu€ov, vymeny pneumatik a vybitie batérie EV).

Zalezitosti vylucené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v ¢asti 1 (vysSie).

verejna doprava.

Co je suéastou sluzby?

V pripade, Ze sluzba bude podfa nasho vylu¢ného uvazenia povolena, uhradime primerané
vopred schvalené naklady na verejnu dopravu dohodnuté medzi prevadzkovatelom asistencnej
sluzby Honda a opravnenym vodiom, do vySky platného aktuélneho limitu, ktory vtedy
oznamime (€o je momentalne maximalne 100 € (alebo ekvivalent v miestnej mene) na osobu
do celkovej vySky 600 € (alebo ekvivalent v miestnej mene)), ktoré vzniknd opravnenému
vodi¢ovi prislusného vozidla a maximalne 7 osobam (ale s obmedzenim na pocet osbb
v prislusnom vozidle v ¢ase poruchy alebo maximalny pocet osdb, na prepravu ktorych je
prislusné vozidlo uréené a pre ktorych si v niom upevnené sedadla a zadrziavacie systémy,
podla toho, ktoré €islo je nizSie) pri cestovani na jedno cielové miesto, zvy&ajne do domu
autorizovaného vodi¢a alebo do planovaného ciela cesty.

Spiato€na cesta pre opravneného vodi¢a (alebo schvaleného zastupcu opravneného
vyzdvihnuat a pouzivat' prislusné vozidlo s pisomnym potvrdenim od majitefa) k predajcovi
Honda alebo do schvéaleného servisu, ktory vykonava opravy vozidla. Celkovy limit na cestu
tam a spat spolu vo vySke 650 € (alebo ekvivalentu v miestnej mene).

VSetky cesty sa musia uskutolnit na sedadlach alebo v kabinach ,ekonomickej* alebo
,Standardnej* triedy.

Opravneny vodi¢ si musi zaobstarat a ponechat vSetky potvrdenky cestovnych nakladov
(Zelezniéné pokladne vydavaju na poZiadanie ako doklad o kupe kdpiu cestovného listka alebo
potvrdenku).

Ziadost o preplatenie nam musi opravneny vodi¢ podat pisomne do 28 dni od vzniku tychto
nakladov. K Ziadosti o preplatenie od opravneného vodi¢a musia byt prilozené doklady o kupe
a potvrdenky. V3etky takéto Ziadosti je nutné poslat na adresu:



Digitélna cestna asistenéné sluzba Honda
C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Nemecko

Co nie je suéast'ou sluzby?

Akékolvek naklady, ktoré vznikna opravnenému vodicovi (alebo osobam, ktoré cestuju
s opravnenym vodi¢om) a ktoré spolo€nost Honda vopred neschvali.

Akékolvek dalSie naklady, ktoré vzniknu opravnenému vodicovi alebo osobadm cestujucim s
opravnenym vodi¢om, vratane (okrem iného) zvySenia cestovnej triedy, balikov jedal a napojov
a poplatkov za nadrozmernu batoZzinu.

Verejna doprava nie je k dispozicii v pripade nehody alebo vandalizmu.

Verejna doprava nie je k dispozicii v pripadoch, ked je typ incidentu vylu€eny z naroku na
zabezpecenie mobility v odseku o opravnenosti v ¢asti 2 tychto Podmienok a inde v tychto

Podmienkach (napriklad strata klu¢ov, vymeny pneumatik a vybitie batérie EV).

Zalezitosti vylu¢ené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v ¢asti 1 (vySSie).

Taxisluzba/sluzba mobility

Co je suéast'ou sluzby?

V pripade, ze podla nasho vyluéného uvazenia bude tato sluzba povolenda, preplatime
primerané vopred schvalené naklady na taxi (vratane sluzieb mobility, ako su napriklad Uber a
Lyft) dohodnuté medzi prevadzkovatelom asistenénej sluzby Honda a opravnenym vodi¢om,
do vySky platného aktualneho limitu, ktory v danom €ase oznamime (momentalne 50 € (alebo
ekvivalent v miestnej mene) na zmluvna stranu, na jednu cestu).

Opravneny vodi€ si musi zaobstarat’ a ponechat vSetky potvrdenky cestovnych nakladov.

Ziadost o preplatenie nam musi opravneny vodi¢ podat pisomne do 28 dni od vzniku tychto
néakladov. K ziadosti o preplatenie od opravneného vodi¢a musia byt prilozené doklady o kupe
a potvrdenky. VSetky takéto ziadosti je nutné poslat na adresu:

Digitalna cestna asistenna sluzba Honda
C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Nemecko

Co nie je suéast'ou sluzby?

Akékolvek naklady, ktoré vzniknd opravnenému vodiCovi alebo osobam, ktoré cestuju
s opravnenym vodi€om, a ktoré spolo¢nost Honda vopred neschvali.

Zalezitosti vylu€ené na zaklade vSeobecnych podmienok uvedenych v €asti 1 (vysSie).

Cast' 10 — Repatriacia vozidla do doméacej krajiny

Ak po poruche pri cestovani v inej krajine nez domacej krajine opravneného vodi¢a nie je mozné
dokoncit opravy do planovaného navratu opravneného vodi¢a domov a nasa spolo¢nost sa podla
nasho vyluéného uvazenia rozhodne poskytnut odtahové sluzby do domacej krajiny opravneného
vodi¢a ako prejav dobrej vble, budu platit nasledovné podmienky.



Co je suéastou sluzby?

Naklady na odtiahnutie prislusného vozidla bez sprievodu domov k opravnenému vodiCovi
alebo k uréenému predajcovi Honda alebo do uréeného autorizovaného servisu v jeho domacej
krajine.

Mbézeme tiez zaplatit pripadné primerané poplatky za uskladnenie, ktoré vzniknu pri
odtahovani prislusného vozidla, do maximalnej vySky 100 € (alebo ekvivalentu v miestnej
mene).

Podla vlastného uvazenia a v zavislosti od okolnosti mézeme tiez zabezpedit a s opravnenym
vodiCom dohodnut alternativnu metddu odtiahnutia a zaplatit primerané naklady, ak sa opravy
zacnu, ale nedokoncia pred planovanym navratom opravneného vodi¢a domov. Za takychto
okolnosti mézeme podla nasho uvazenia s opravnenym vodi€om dohodnut a zaplatit
primerané cestovné a ubytovacie naklady jednej osoby, aby iSla vyzdvihnat vozidlo priamo do
zahrani€ia, do maximalnej vySky 600 € (alebo ekvivalentu v miestnej mene).

VSetky naklady, ktoré sa uhradia podla tejto ¢asti 10 tychto Podmienok (s vynimkou nakladov
na odtiahnutie nesprevadzaného vozidla), tvoria su¢ast celkového limitu prispevkov vo vyske
700 € (alebo ekvivalentu v miestnej mene).

Co nie je sucastou sluzby?

Repatriacia prislusného vozidla, ak sa oprava podfa naSich vypoctov ekonomicky neoplati. Za
vratenie prislusného vozidla domov nikdy nezaplatime viac, nez je hodnota vozidla. Ak
oznamime, ze oprava prislusného vozidla sa ekonomicky nevyplati, poskytneme oprdvnenému
vodiCov lehotu 8 tyzdriov od pévodnej poruchy na dohodnutie vhodnych alternativnych opatreni
na odtiahnutie alebo likvidaciu prislusného vozidla. Ak sa do 8 tyzdrov nedosiahne ziadna
dohoda na takychto alternativnych opatreniach, budeme likvidaciu prislusného vozidla
povazovat za schvalenu opravnenym vodiCom.

Repatriacia, ak prislusné vozidlo potrebuje len mensie alebo nenakladné opravy. Za tychto
okolnosti mézeme dohodnut vyzdvihnutie vozidla, ak nie je mozné dokoncit opravy do
rezervovaného datumu navratu opravneného vodica.

Repatriacia, ak miestny servis dokaze dokoncit opravy pre datumom navratu opravneného
vodica.

Akékolvek straty alebo iné €iastky vyplyvajuce z oneskorenia pri repatriacii prisluSného vozidla.

Ak servis rozoberie prislusné vozidlo na Ucely oprav, ktoré sa potom z akéhokolvek dévodu
zastavia, naSa spolo€nost ani servis nebudu preberat zodpovednost za akékolvek diely
vratené do prislusného vozidla.

Néklady na poistenie rizika pri tranzite. Ak chce mat opravneny vodi¢ zabezpelené takéto
krytie, musi sa obratit na poistovatelov prisluSného vozidla.

Osobitné prepravné naklady na osobné veci, tovar, vozidla, ¢€lny alebo iné plavidla
prepravované v prislusnom vozidle alebo na fnom. Za tieto veci vzdy zodpoveda opravneny
vodic€.

Akékolvek naklady na opravu po tom, ako bolo prislusné vozidlo odtiahnuté domov
k opravnenému vodiCovi alebo do vybraného servisu v domacej krajine opravneného vodica.

Preprava prislusného vozidla a/alebo jeho obsahu do iného cielového miesta nez domaca
krajina opravneného vodi¢a.



Naklady na repatriaciu pre opravneného vodi¢a alebo stranu opravneného vodi¢a, ak nikto na
strane opravneného vodi¢a nie je spOsobily na riadenie vozidla. Akékolvek takéto opatrenia
musi zabezpe it opravneny vodi¢ alebo poskytovatel jeho cestovného poistenia.

Akakolvek poziadavka na preplatenie nakladov na vyzdvihnutie vozidla, ak zahrani¢ny servis
nezacne potrebné opravy na vratenie prisluSného vozidla spat na cestu predtym, nez sa
opravneny vodi€ vrati domov.

V3etko, o je kdekolvek v tychto Podmienkach uvedené, Ze nie je su€astou sluzby (vratane
zalezitosti vylu¢enych na zaklade v§eobecnych podmienok uvedenych v ¢asti 1 vySSie).

Dalsie ustanovenia tykajlce sa éasti 10

1.

Predtym, nez nechate prislusné vozidlo odtiahnut, je potrebné odstranit vsetky cenné
predmety. VSetko, €o v prisluSnom vozidle zostane, sa musi bezpecne ulozit. Na odtahované
vozidlo bez sprievodu sa nevztahuje ziadny limit pre oslobodenie od cla a vSetky predmety
podliehajuce clu musi vziat opravneny vodic.

Klage (vratane kluCov od privesov, karavanov alebo streSnych boxov) sa musia ulozit na
bezpeé¢nom mieste v prislusnom vozidle, pretoze colny uUrad a/alebo hrani¢na kontrola méze
vyZadovat odomknutie a kontrolu prislusného vozidla.

Nasa spolo¢nost musi byt informovana o vSetkych opatreniach na vyzdvihnutie prislusného
vozidla.

Za batozinu v prislusnom vozidle vzdy zostava zodpovedny opravneny vodi¢ a vSetky
predmety, ktoré sa ponechaju v prisluSnom vozidle na vyzdvihnutie, tu zostavaju na vlastné
riziko opravneného vodica.

Ak bolo prislusné vozidlo u¢astnikom incidentu, ktory by mohol byt predmetom poistného
plnenia s u€astou poistovatelov motorovych vozidiel opravneného vodi¢a, vyhradzujeme si
pravo ziskat od nich formalny suhlas pred zabezpecenim odtiahnutia prislusného vozidla
a rokovat' s nimi s cielom ziskat spat’ ¢ast' vzniknutych nakladov.



